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FAQ OFICIAL
PREGUNTAS FRECUENTES

Comunidad LEGADO — Primera Edicion BMW 325es E30 Coupé 1987

Version 1.0 — Vigente desde el 17 de junio de 2026
Auto TV Comercial S.A.C. — RUC N.° 20512676481

El presente FAQ tiene caracter informativo y complementario. En caso de discrepancia entre
este documento y los documentos legales oficiales de la Comunidad LEGADO, prevaleceran los
Términos y Condiciones, las Bases Oficiales, la Politica de Privacidad y el Libro de
Reclamaciones Virtual, segin corresponda.

SOBRE LEGADO

P: ¢Qué es LEGADO?

R: LEGADO es una comunidad creada para rescatar, restaurar, preservar y difundir vehiculos
gue forman parte de la historia automotriz. A través de contenidos, experiencias y actividades,
sus miembros acompafan de cerca el proceso de restauracion y forman parte de una comunidad
apasionada por la cultura automotriz clasica.

P: ¢Por qué existe LEGADO?

R: LEGADO naci6 con el propésito de recuperar vehiculos emblematicos y compartir con la
comunidad todo el proceso de restauracién, documentacion y puesta en valor de cada proyecto.
Es una experiencia colectiva, no un simple sorteo.

P: ¢Quién es Kike Pérez?

R: Kike Pérez es el creador e impulsor de la Comunidad LEGADO, proyecto orientado a reunir
personas apasionadas por la cultura automotriz y la preservacion de vehiculos clasicos. Kike
dirige el canal AutoTV y ha construido una comunidad de seguido res en Instagram, TikTok y
YouTube alrededor de la cultura del auto.

P: ¢Cémo se financia LEGADO?

R: LEGADO se financia a través de las Membresias activadas por sus miembros, asi como
mediante alianzas, colaboraciones, auspicios y otras actividades vinculadas al desarrollo de la
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comunidad.

P: ¢Cudl es el vehiculo de la Primera Edicién?
R: El vehiculo de la Primera Edicion es un BMW 325es E30 Coupé 1987 (Placa B6C-207). Sera
entregado restaurado, inspeccionado y probado por especialistas designados por el
Organizador.

SOBRE LAS MEMBRESIAS

P: ¢Cémo me uno a LEGADO?
R: Para incorporarte a la Comunidad LEGADO debes registrarte en legadokikeperez.com y
activar una de las modalidades de Membresia disponibles durante la vigencia de la edicién.
También puedes participar en la seleccion del Miembro Beneficiario sin activar una Membresia
— ver la seccién "Participacion gratuita" mas adelante.

P: ¢Qué incluye cada Membresia?

R: Los beneficios dependen de la modalidad elegida. El detalle completo est4 en el Anexo A de
Beneficios disponible en legadokikeperez.com. En resumen:

Opcion 1 — S/ 50.00: 1 Cédigo de Participacién, contenido exclusivo, Car Meets y eventos
promocionales.

Opcién 2 — S/ 80.00: 2 Cddigos de Participacién y registro prioritario en eventos con aforo
limitado.

Opcién 3 — S/ 110.00: 3 Codigos de Participacion, Comunidad WhatsApp, pruebas de
manejo, acceso anticipado al contenido y mencion en créditos.

P: ¢La Membresia garantiza que me gane el BMW?

R: No. La Membresia permite incorporarse a la Comunidad LEGADO y acceder a los beneficios
del plan contratado. La activacion de una Membresia no garantiza la obtencién del vehiculo ni
ningun resultado determinado. La seleccion del Miembro Beneficiario es aleatoria y verificable.

P: ¢Puedo activar mas de una Membresia?

R: Si. Durante la vigencia de la Primera Edicion no existe limite respecto del nimero de
Membresias que una persona puede activar. Cada Membresia adicional genera los Codigos de
Participacion del plan contratado, que se acumulan validamente en el padron oficial.

P: ¢Cémo sabré que mi registro fue exitoso?

R: Una vez completado el proceso de registro y confirmado el pago por Culgi, recibiras
confirmacién por correo electronico dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes. También
recibirds tu Cédigo de Participacion vinculado al identificador Unico de tu transaccion (Charge
ID).

P: ¢Qué es el Tier Fundador?
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R: Los primeros quinientos (500) miembros que activen una Membresia de cualquier opcion
durante la Primera Edicién recibirdn beneficios adicionales permanentes: badge de Miembro
Fundador, acceso al Dia del Taller (visita privada al proceso de restauracion), entrada prioritaria
garantizada a todos los eventos de LEGADO en ediciones futuras y mencion en los créditos de
todas las ediciones mientras mantengan su Membresia.

P: ¢(Qué pasa con mi Membresia después del 14 de agosto?

R: Al cierre de la Primera Edicion, tendras acceso al archivo de contenido exclusivo por treinta
(30) dias adicionales. Luego recibiras informacion sobre la continuidad de la comunidad y las
condiciones de la Segunda Edicion.

PARTICIPACION GRATUITA ALTERNATIVA

P: ¢Puedo participar en la seleccién sin pagar una Membresia?

R: Si. Cualquier persona mayor de 18 afios puede obtener un (1) Cddigo de Participacion de
forma gratuita enviando un correo a participacion@autotvperu.com con su hombre completo y
namero de documento de identidad. Recibira su codigo en 48 horas habiles.

P: ¢Qué incluye la participacién gratuita?
R: Solo el Cédigo de Participacion en la seleccién del Miembro Beneficiario. No incluye acceso a

contenido exclusivo, Comunidad WhatsApp, Car Meets, pruebas de manejo ni ningin otro
beneficio de la comunidad LEGADO.

P: ¢ Cuantos cddigos gratuitos puedo solicitar?

R: Solo uno (1) por persona por edicion. El plazo para solicitarlo es el mismo que el de vigencia
de la edicion: hasta el 14 de agosto de 2026 a las 23:59 horas.

SOBRE EL BMW 325es E30 COUPE 1987

P: ¢Por qué eligieron el BMW 325es E30 Coupé 19877

R: El BMW 325es E30 Coupé 1987 es un vehiculo reconocido por su importancia dentro de la
historia de la marca BMW y por su relevancia en el segmento de vehiculos clasicos y de
coleccion. Es un auto icénico que representa perfectamente el espiritu de LEGADO.

P: ¢Dbénde puedo seguir la restauracion?

R: Toda la informacion relacionada con la restauracion sera publicada a través de los canales
oficiales de la Comunidad LEGADO, incluyendo contenidos audiovisuales semanales,
transmisiones en vivo, publicaciones y material exclusivo para miembros.

P: ¢En qué estado se entregaré el vehiculo?
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R: El vehiculo sera entregado restaurado, inspeccionado y probado por especialistas designados
por LEGADO, con SOAT vigente y revision técnica cuando corresponda. Las caracteristicas
finales seran comunicadas oficialmente durante el proceso de restauracion.

P: ¢,Qué pasa si hay problemas con la restauracion?

R: En caso de que circunstancias técnicas o de disponibilidad de componentes generen ajustes
en el proceso, el Organizador informara a los miembros con detalle. Si las modificaciones
afectaran sustancialmente las caracteristicas comunicadas al inicio, los miembros tendran
derecho a solicitar un crédito para la siguiente edicion.

SOBRE EL PROCESO DE SELECCION

P: ¢Cémo se garantiza la transparencia de la seleccién?

R: La seleccion del Miembro Beneficiario se realiza mediante un procedimiento aleatorio
verificable utilizando Random.org, con supervision de un Notario Publico y transmision en vivo a
través de los canales oficiales de LEGADO. El Notario verifica el padron oficial, el procedimiento
y el resultado, emitiendo el acta correspondiente.

P: ¢Cuando se realizara la seleccién?

R: La seleccién del Miembro Beneficiario estd programada para el 15 de agosto de 2026 a las
20:00 horas, hora oficial de Lima, Perd. Sera transmitida en vivo por los canales oficiales de
LEGADO.

P: ¢Cémo funciona el Cédigo de Participacién?

R: Cada Membresia activada genera un Cédigo de Participacién vinculado al identificador Unico
de tu transaccion (Charge ID de Culqi). Ese codigo queda registrado en el padrén oficial. El dia
de la seleccién, Random.org genera un numero aleatorio dentro del rango total de cddigos
validos, identificando al Miembro Beneficiario.

P: ¢Qué sucede si el Miembro Beneficiario no responde?

R: Si el Miembro Beneficiario no responde dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al
primer intento de contacto, rechaza expresamente el vehiculo, 0 no cumple los requisitos
establecidos, el Organizador realizara una nueva seleccion dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes. Para participantes en el exterior el plazo puede ampliarse a siete (7) dias
calendario.

P: ¢Puedo participar si vivo fuera del Peru?

R: Si. Los ciudadanos extranjeros y peruanos en el exterior pueden participar siempre que
cumplan los requisitos establecidos. En caso de ser seleccionado como Miembro Beneficiario,
deberas presentarte en Lima o designar un representante mediante poder notarial apostillado
para completar los procedimientos de transferencia y entrega del vehiculo.

P: ¢Qué pasa con los impuestos si me gano el BMW?

Auto TV Comercial S.A.C. — RUC N.° 20512676481 — Versién 1.0 — Junio 2026 Péagina 4



FAQ OFICIAL COMUNIDAD LEGADO — PRIMERA EDICION BMW 325es E30 COUPE 1987

R: La recepcién del vehiculo puede generar obligaciones tributarias a tu cargo conforme a la
legislacion peruana vigente. Esas obligaciones son de tu exclusiva responsabilidad. El
Organizador te informara formalmente sobre este aspecto antes de la entrega y te recomendara
consultar con un asesor tributario. Los gastos de transferencia vehicular (notaria y SUNARP) son
asumidos por Auto TV Comercial S.A.C.

PAGOS Y DEVOLUCIONES

P: ¢Cémo se procesan los pagos?

R: Los pagos se procesan a través de Culgi, pasarela de pagos segura. Al completar el pago
recibiras un Charge ID Unico que servira como referencia de tu Codigo de Participacién. También
recibirds tu comprobante electrénico (boleta o factura) emitido por NubeFact dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

P: ¢Puedo pedir devolucién de mi Membresia?

R: Las Membresias no son reembolsables una vez que hayas accedido a los beneficios del plan
contratado. Si no has usado ningun beneficio, puedes ejercer tu derecho de retracto dentro de
los siete (7) dias calendario siguientes a la compra, escribiendo a soporte@autotvperu.com.

P: ¢Qué hago si me cobraron dos veces?

R: Escribe a soporte@autotvperu.com con tu nombre y el detalle del cargo. Una vez verificada la
duplicidad mediante los registros de Culgi, procesaremos la devolucién dentro de los quince (15)
dias hébiles siguientes, por el mismo medio de pago original.

P: ¢Qué hago si pagué pero no se activo mi Membresia?

R: Escribe a soporte@autotvperu.com indicando tu nombre, correo registrado y el Charge 1D de
tu transaccidn. Resolveremos el inconveniente dentro de las setenta y dos (72) horas habiles
siguientes a tu comunicacion.

SOPORTE Y ATENCION

P: ¢,Como me comunico con el equipo de LEGADO?

R: Puedes comunicarte a través de:

Soporte general: soporte@autotvperu.com

Participacion gratuita: participacion@autotvperu.com

Privacidad y datos personales: privacidad@autotvperu.com
Reclamaciones: reclamaciones@autotvperu.com

Teléfono: 946 187 979 — Lunes a viernes, 9:00 a.m. a 6:00 p.m. (Lima)

P: ¢Dbénde encuentro los documentos legales de LEGADO?
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R: Todos los documentos legales vigentes estan disponibles en legadokikeperez.com:

Términos y Condiciones

Bases Oficiales

Politica de Privacidad

Anexo A de Beneficios

Caddigo de Convivencia

Libro de Reclamaciones Virtual
FAQ Oficial (este documento)

P: ¢Cémo presento un reclamo formal?

R: Puedes registrar un reclamo o queja mediante el Libro de Reclamaciones Virtual disponible en
legadokikeperez.com/reclamaciones o escribiendo a reclamaciones@autotvperu.com. También
puedes dirigirte al INDECOPI conforme a sus atribuciones como autoridad de protecciéon al
consumidor.

P: ¢El equipo de LEGADO puede pedirme mis datos bancarios por WhatsApp?

R: No. El equipo de LEGADO nunca solicitard datos de tarjetas, contrasefias, codigos de
seguridad ni informacion sensible por WhatsApp, Instagram, TikTok ni ninguna red social. Los
Unicos canales oficiales de pago son los habilitados en legadokikeperez.com a través de Culqi.

AUTO TV COMERCIAL S.A.C. — COMUNIDAD LEGADO

FAQ Oficial — Version 1.0 — Vigente desde el 17 de junio de 2026

soporte@autotvperu.com | legadokikeperez.com

Este FAQ es un documento informativo complementario. Para informacion vinculante sobre la Primera
Edicién, consulta siempre las Bases Oficiales y los Términos y Condiciones vigentes publicados en
legadokikeperez.com.
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